
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                  

   

                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

部門紹介  事務部について 

事務部です。私たちは、受付、会計、医事、総務、経理、医療福祉、施設管理、警

備、清掃、患者送迎と幅広い職種の職員が配属され、それぞれ病院内の事務業務を

分担して行い、総勢約 30 人から構成される大所帯の部署となっております。患者

様へのサービスはもちろん、医師をはじめ看護師、コメディカル等、患者様に対す

る医療行為や看護ケア等を行うための診療体制の改善や、患者様、ご家族様、他の

医療機関等からの問い合わせ対応や打ち合わせ、調整等を行い、医療提供が出来る

だけスムーズに行われるように下支えに努めております。今後も地域医療の発展、

患者サービス向上のため、努力を惜しまず最大限の個々の能力を発揮し、事務部全

体として協働しながら、さらなる医療の質の向上を目指していきたいと思います。 



   

    

 

 

 

                                

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

「ユマニチュード」はフランス生まれの新しい認知症ケアの手法です。特別な道具は必要な

く、普段のケアの中で〈愛情〉や〈優しさ〉をもって接することで「（あなたは）大切な存

在なのですよ」と伝えるコミュニケーションに基づいた技法です。 

 

 

 

 

 

認知症の方は、「昔の事」や「現在の事」を忘れてしまうことが多くありますが「感情の記

憶」は残ると言われています。患者様に少しでも多くの「幸せな記憶」を持っていただきた

いと願っています。これから研修を重ね個々の患者さまにとって一番良いケアを実践し、安

心して過ごしていただける事を目標にスタッフ一同頑張っていきたいと思っています。 

*目を見てお名前を呼び、話しかける 

 認知症の方の視界はトイレットペーパーの芯二つを目にあて覗いた範囲と狭くなって

います。まず患者さまの視界に入ることがとても大切です 

*安心していただけるよう優しく包み込むように体に触れる(肩や背中などから) 

*難聴の方には大声ではなく耳元で小声で話しかける 

 難聴の方にとって大声で話し掛けられるのは不快に感じ、聞き取りづらく感じます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

真 心 信 頼 

病院理念 

一人でも多くの人を笑顔にする 

（笑顔を取り戻してもらう） 

安全と信頼 

 私たちは常に専門的知識と技術の向上に努め、地域

に信頼され、安全で質の高い医療・介護・福祉を提供

することを心がけます。 

 

真心と誠意 

 私たちは一人ひとりの皆様との出会いを大切にし、 

真心と誠意をもって皆様の健康な心身づくりに努め 

ます。 

病院基本方針 

 1．私たちは地域に信頼され、必要とされる医療機関をめざします。 

 2．私たちは患者様との出会いを大切にし、患者様の心身を真心をもって癒やします。 

 3．私たちは専門職として、それぞれの分野で知識・技術を磨き、チーム医療の質の向上に 

努めます。 

 4．私たちは患者様の自由・権利・人間性を尊重します。 

 5．私たちは患者様が社会人として地域の中で生活を送れるように支援します。 

患者様の権利 

患者様は、適切な医療を受け、安心して療養に専念することができるように、次の権利を有しています。 
 
1．個人として、その人格を尊重される権利 

2．自分の受けている治療について知る権利 

3．状態に応じた適切な治療について知る権利 

4．自分の意見表明や自己決定できる援助を受ける権利 

5．公平で差別されない医療及び対応を受ける権利 

6．通信・面会の権利 

7．退院請求及び処遇改善を申し立てる権利 

8．開放的、明るい、清潔、落ち着ける環境で治療を受ける権利 

9．最小の制限のもとで治療を受ける権利 
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１２月は暖かく、雪は少なかったです

ね。これから降るのでしょうか？もし

たくさん積もったら、運動だと思って

雪かきがんばります。 

           H.O. 


